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BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 189/BC-BVTM Thép Muoi, ngay 25 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua khao sat hai 1ong nguwoi bénh ndi trd Quy 1V nam 2023

Thuc hién K& hoach s 23/KH-BVTM ngay 10/02/2023 cta Bénh vién
PKKV Thap Muoi vé khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té nam 2023,

V&1 muc dich nang cao chét luong phuc vu nguodi bénh, bénh vién tién
hanh khao sat danh gia su hai long ciia nguoi bénh khi dén tham kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Su minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Théi
d6 tmg xtr, nang luc chuyén mon cia nhan vién y té; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duoc tién hanh tai khoa lam sang. Ngudi bénh duge chon ngau
nhién, duoc phong van truc tlep qua bd cau hoi ciia Bo Y té xay dung, da co 110

nguoi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:
|. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:

1.1. Ty 1 gi6i tinh va ty 1¢ sir dung bao hiém y té
1y 1€ gi6i tinh Ty 1€ sit dung bao hiém y té
Khéng
BHYT
5.45%

Nam
37.27%

Nir
62.73%

Nhan xét: Ty 1¢ nit gioi (62,73%) dén diéu tri bénh chiém ty 1& cao hon
so voi nam gidi. Trén 94,55% bénh nhén den di€u tri 1a doi twong ¢ bao hiém y
te, doi tugng khong cd bao hiém chiém ty 1€ rat it (5,45%)

1.2. Ty 18 nhém tudi

Nhém tudi S6 bénh nhén (n) Ty 1€ (%) Tuoi trung binh
18-30 24 21,82
31-45 26 23,64 49,55 + 19,35
46-60 24 21,82 Min: 19
>60 36 32,73 Max: 93
Tong cong 110 100,00

Nhan xét: D9 tudi trung binh cta bénh nhan dén diéu trj 1a 49,55 tuoi.
Nguoi ¢6 d0 tudi > 60 chiém ty 1¢ cao nhat 32,73%.



1.3. S0 ngay diéu tri binh quin

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) Ty 18 (%) Tuoi trung binh
3 - 7 ngay 97 88,18

8 - 15 ngay 12 10,91 4’?\3;_23’63
>15 ngay 1 0,91 MaX'. 17

Tong cong 110 100,00 '

Nhén xét: S6 ngay diéu trj binh quan 14 4,86 ngay. Nguoi bénh diéu tri tir 3-
7 ngay chiém ty 18 cao nhat 88,18%
1.4. Phan b6 phiéu khao sat:
S$6 lwgng phiéu khio sat tirng khoa
25
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'C Ngoai Nhi Nhidm  NoiTH NoiTM  YDCT PT-GMHS  San

Nhin xét: Tat ca cac khoa c6 giwdng bénh déu duoc khao sat, trong do
Ngoai va Noi TM dugc khdo sat nhiéu do giudng bénh chiém ty 1€ cao

I1. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

2.1. Ty 1€ hai long chung cia toan bénh vién:
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A. Khanang tiép can  B. Swminh bach C. Co sg vit chat va D. Thai do Gng xi E. Két qua cung cap Hai long trung binh
thong tin va thu tuc phuong tién phuc vu va nang luc chuyén dich vu
khém bénh, diéu trj ngudi bénh mén ciia NVYT

Nhan xét: Ty 1€ hai long chung Quy 1VV/2023 la 98,13% tuong duong SO
v6i Quy 111/2023 va cao hon so véi ké hoach (>85%). Trong d6, phan “C. Co so
vdt chat va phwong tién phuc vu” ¢6 ty 18 thap nhat 97,49%. Cao nhét 13 phan
“D. Thdi do vng xur va nang lyc chuyén mon cua NVYT” vdi 98,94%



Ty 1¢ hai 1ong chung phin A. Khi ning tiép can
OQuy 2023 @Quy IV-2023
100

99.45
7
98.55 //
98.18 / 98.11
08 9761 97.64 7 27.82_97.82 9764 g7 43 / 97.75 ——
97.00 % % % %Z
: - o B
Al. So dd, bién bdo chi A2. Thoi gian vao tham A3. Cac khéi nha, cau A4, Cac 161 di trong BV, A5. Nguoi bénh hoi va Trung binh
dan dén cac khoa,  ngudi bénh duge thong thang, tguéng bénh dwge hanh lang bang phiang, goi duge NVYT khi can
phong trong BV 16 rang, bao 16 rang danh so 18 rang, dé tim dé di thiét
de hieu, de tim
Nhin xét: Phan A c6 ty 1& hai 1ong trung binh Quy 1V/2023 1a 98,11%
cao hon so vai Quy 111/2023 (97,75%). Trong do, tiéu chi “45. Nguwoi bénh hoi
va goi duwoc NVYT khi can thiét” cé ty 1€ hai long cao nhat 99,45%. Tiéu chi cd
ty 1€ hai long thap nhat la “A4. Cdac [oi di trong BV hanh lang bang phang de
di” vo1 97,45%. Bénh vién dang trong qua trinh stra chira nén céc 161 di c6 thé bi
che chan dan dén nguoi bénh khi di chuyén dén cac khoa
Ty 1¢ hai 1ong chung phan B. Sy minh bach théng tin va thii tuc KCB
BQuy 112023  EIQuy IV-2023
100
98.73
98.55 98.55 08.36
- 98.25
os ? 98.00 98.00 N ? 98.04
97.64 97.64 7 . / 7/ [
Bl. Quy trinh, thiituc  B2. Puoc pho bién vé  B3. Puoc giai thichve B4. Pugc gidi thich, tw BS. Pugc cong khai va Trung binh
nhap vién 10 rang, cong noi quy va nhitng thong tinh trang bénh, phuong  van trwde khi yéucau  cép nhat thong tin ve
khai, thuan tién tin can thiet khi nam  phdp va thoi gian dw lam cdc XN, tham do.  dung thude va chi phi
vién 16 rang, day di  kien diéu tri 10 rang, day k¥ thuat cao 16 rang, dieu tri
da dhy da

Nhin xét: Phan B co ty 1¢ hai 1ong trung binh Quy 1V/2023 la 98,25%.
Trong d6, tiéu chi “B4. Puoc gidi thich, tw van truéc khi yéu cau lam cdc XN,
tham do, kj thudt cao ré rang, day du” c6 ty 18 hai long cao nhat dat 98,73%,
thap nhat 1a tiéu chi “B2. Puoc phé bién vé ndi quy va nhiing thong tin can thiét
khi nam vién ré rang, day di” v6i 97,64%. Tat ca tiéu chi déu dat muc cao



Ty 1¢ hai long chung phin C. Co sé vit chit phuc vu ngudi bénh
OQuy I11-2023  E@Quy IV-2023

98.91 —
98.73 o
o813 9836 Gabinidd 98355 9855 pteat

97.45

97.82

97.88
e 97.45 piis

97.64

9727 97.09

96.00
| - 95.64

94.18

C1. Budng benhklmug C2. Giudng bénh, . C3. Nha vé sinh, nha  C4. DPuge baodaman  CS. Duge cung np C6. Buge cung cap da\ C7. Bao dam sw riéng C8. Cang-tin bénh vién C9. Moi trrdng trong Trung binh

trang, sach séco da\ dn zm da\ duchomdi tim thuan tién, sach s€, toan, an ninh, trat fur, quan a0 da\ du, sachsé dunudc uongnong, tukhi thay quan 4o, phuc vuan lmnz va nhu khuon vién bénh vien
céc thiét b chinh nhiét ngudi mot girong, an sir dung tot phong ngira trom cip, lanh kham bénh, di vé sinh uau sinh hoat lluel yéu xanh, sach. dep
do phithop nhur quat,  toan, chic cI}axL sir yen tam khi nam vién tai giwomg... corém  day di va chit hrong
may sudi, hodc dien dung tot che, vach ngan hodc
hoa nam riéng

Nhin xét: Phan C 1a phan c6 ty 1& hai long thap nhat trong 5 phan
(97,49%). Ty 1& hai long cac tiéu chi dao dong tir 94,18% dén 98,81%. Tiéu chi
“C7. Bdo dam su riéng tw khi thay quan do, kham bénh, di vé sinh...” ¢ ty 18
hai long cao nhat 98,55%. Tiéu chi “C3. Nha vé sinh, nha tam thudn tién, sach
sé, sir dung tot” ¢ ty 18 hai long thip nhit v6i 94,18%. Céc nha vé sinh ¢ khu C
d3 cii va xudng cép, hién dang trong qua trinh stra chira

Ty 1¢ hai long chung phén D. thai dé @ng xir, ning Iyc chuyén mén ciia NVYT

OQuy I1-2023  @Quy IV-2023
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100 0982 100.00 100.00 100.00
99.45 99.64 9971
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DI1. Béc sj, diéu  D2. Nhan vién phuc D3. Pugcnhanviény D4 Béc sy, dieu  D5. Duoc béc sy tham D6. Pugc tw vén ché  D7. Nhan vién y té Trung binh
dudng co6 101 noi, thai vu (ho 1y, bao ve, ké téton trong, ddixir dudng hop tic tot va  kham, dong vién tai do an, van dong, theo  khoéng co biéu hién
d0, giao tiép ding  todn...) co 101 n6i, cong bang, quan tam, x@ Iy céng viée thanh phong diéu tri ddi va phong ngita 201 v bdi dudng
muc théi do, giao tiép ding giap do thao, kip thoi bién chitng
muc

Nhan xét: Phan D c6 ty 1¢ hai 1ong trung binh Quy 1V/2023 13 98,94% va
thap hon Quy 111/2023. Trong d6, tiéu chi “DI. Bdc sy, diéu dudng cé 1oi néi,
thai do, giao tiép ding mee”; “D2. Nhin vién phuc vu co 101 ndi, thai do, giao
tiép ding myc”; “D3. Puoc nhdn vién y té ton trong, doi xir cong bang, quan
tam, givip d6” ¢6 ty 1& cao nhat véi 99,27% va thap nhat 14 “D6. Puoc tw vin
ché dg dan, van déng, theo déi va phong ngira bién chirng” véi 98,36%.
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Ty 1¢ hai long chung phan E. Két qué cung cap dich vu

OQuy IIT-2023  @Quy IV-2023
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El. Céap phét thudc va E2. Trang thiét bi, vat tw E3. Két quadiéutri dap E4. Ong/Ba danhgia  ES. Ong/Ba danh gia Trung binh

hudéng dan str dung y té ddy du, hién dai, g duwgc nguyén vong mute d9 tin twong vé _ mued) hai long Vé gia
thuoe day du, chat lwgng  déap tng nguyén vong chat lwong dich vu y te ca dich vu y te

Nhin xét: Ty 1¢ hai 1ong phan E Quy 1V/2023 14 98,04%. Tit ca cac tiéu
chi déu dat trén 95%. Trong do, tiéu chi co ty 18 hai long cao nhat 1a “El. Cdp
phat thuée va hwdng dan siv dung thude day di, chat lwong” dat 98,55%; tiéu
chi “E2. Trang thiét bi, vit tw y té day di, hién dai, ddp g nguyén vong, ¢ ty
16 97,64%.

Nhu chu kham chira bénh lin sau
90.00
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1. Chéc chin 2. Khéng mudén 3. Mubn chuyén 4. C6 thé s& quay 5. Chéc chin s&

khéng bao gid  quay lai nhung ¢6 tuyén sang bénh lai quay lai hodc gidi
quay lai it Irra chon khac vién khac thiéu cho ngudi
khac

Nhan g(ét: C6 82,73% bénh nhan chic chin s€ quay lai bénh vién néu 1an
sau c6 nhu cau KCB va ¢6 17,27% b,énh nh@n co thé s€ quay lai bénh Vigf:n. Qua
khéo sat chua c6 bénh nhan nao mudn chuyén BV khéac hoac khong mudn quay
lai



2.2. Ty 1€ hai long cua tirng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh ndi tra tirng khoa

mQuy IIT -2023 mQuyIV-2023
110.0
100.0 . 570 100.09, . 08298 32 0549916 99.9H00.00 09.599.86 100.000.00
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
HSCC Ngoai Nhi Nhiém Noi TH Noi TM YDCT PT-GMHS  Bénh vién
Nhan xét: Trong 10 khoa c6 giuong bénh dugc khao sat thi khoa San va
PT-GMHS c6 ty 1€ hai long chung cao nhat (100%), tiép dén la khoa YHCT
(99,86%). Khoa co ty 1¢ hai long thap nhat 1a Khoa LCK 91,94%
Bang 2.1 Chi tiét ty 1€ hai long tirng khoa phan A. Kha nang tiep can
Tiéu . . . . Noi | Noi | . PT | Bénh
chi Néi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH | T™ San | YDCT GMHS | vién
So do6, bién bao chi
dan dén cac khoa,
Al phong trong BV 15 96 94 97 98 98 96 | 99 | 100 | 100 100 97.6
rang, dé hiéu, dé tim
Thoi gian vao tham
A2 | nguoi bénh duoc 100 92 98 96 96 100 | 100 | 100 100 100 98.2
théng bao rd rang
Céac khéi nha, ciu
A3 | thang, bubng benh | gg 90 98 | 100 | 98 98 | 98 | 100 | 100 100 | 97.8
duoc Eianh sO 10
rang, de tim
Cac loi di trong BV,
A4 | hanh lang bing | 98 90 98 | 100 96 98 | 97 | 100 | 100 100 97.5
phang, dé di
Nguoi bénh hoi va
A5 | goi dugc NVYT khi | 100 98 99 | 100 98 100 | 100 | 100 | 100 100 99.5
can thiét
A Trung binh 984 | 928 | 980 |98.8 | 972 | 984 | 988 | 100 | 100 100 98.1

~ Nhan xét: O phan A thi khoa YHCT, San, PT-GMHS ¢4 ty 18 hai long cao
nhat (100%). Tiep dén la khoa Ngoai, Noi TM voi 98,8%. Thap nhat 1a khoa
LCK (92,8%). Tat ca cac khoa con lai déu dat trén 95%




Bang 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai long timg khoa
phan B. Minh bach thong tin va thu tuc KCB

Tiéu
chi

N¢i dung

HSCC

LCK

Ngoai

Nhi

Nhiém

Noi
TH

Noi
™

Sén

YDCT

PT Bénh
vién

GMHS

Bl

Quy trinh, thd tuc
nhdp vién rd rang,
cong khai, thuan
tién

94

90

100

98

98

98

100

100

100

100

98

B2

Puogc pho bien ve
ndi quy va nhiing
thong tin can thiét
khi nim vién rd
rang, day du

94

88

99

100

98

98

99

100

100

100

97.6

B3

Puogc gidi thich vé
tinh trang bénh,
phuong phép va thoi
gian dy kién diéu tri
1 rang, day du

98

90

100

98

98

100

100

100

100

100

98.5

B4

Puoc giai thich, tu
van trudc khi yéu
ciu lam cac XN,
thdam do, k¥ thuét
cao 13 rang, day du

100

92

100

100

98

96

100

100

100

100

98.7

B5

Puoc cong khai va
cap nhat thong tin
vé ding thubc va
chi phi diéu tri

98

90

99

100

98

98

100

100

100

100

98.4

Trung binh

96.8

90

99.6

99.2

98

98

99.8

100

100

100

98.3

Nhan xét: O phan B, khoa YHCT, San, PT-GMHS c¢6 ty 1& hai long
chung cao nhét v4i 100%. Cac khoa con lai déu c6 ty 1 hai 1ong trén 90%. Céac
khoa tiép tuc duy tri viéc thuc hién viéc pho bién ndi quy, quy dinh bénh vién; bac
si, diéu dudng tiép tuc viéc giai thich tinh trang bénh cling nhu viéc tu van cho
ngudi bénh trong qua trinh diéu tri; cong khai, minh bach thong tin diéu tri

‘ Bing 2.3 Chi tiét ty I¢ hai 1ong tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

Tiéu
chi

Noi dung

HSCC

LCK

Ngoai

Nhi

Nhiém

Noi
TH

Noi
™

San

YDCT

PT
GMHS

C1l

Buong bénh nam didu
tri khang trang, sach sé
c6 ddy du cac thiét b
diéu chinh nhiét do phu
hop nhu quat, may
sudi, hodc diéu hoa

96

86

98

90

98

100

94

100

97.8

100

95.6

Cc2

Giudong bénh, ga, g0i
day du cho mdi ngudi
mot giuwdng, an toan,
chéc chin, su dung t6t

98

94

97

98

98

100

100

100

100

100

98.4

C3

Nha VS, nha tam thuan
tién, sach s¢€, st dung tot

98

82

95

82

98

96

96

100

97.8

100

94.2

C4

Puogc bao dam an toan,
an ninh, trat ty, phong
nglra trom cép, yén tim
khi nam vién

96

94

99

100

98

98

99

100

100

100

98.4

C5

Buoc cung cap quan ao
day du, sach sé

100

96

99

100

96

96

100

100

100

100

98.7




Bugc cung cap day du

Cé L% . 100 84 99 98 96 100 | 96 | 100 100 100 97.1
nude uong noéng, lanh
Puoc bdo dam su riéng
tu khi ndm vién nhu
thay quan 4o, kham
C7 |bénh, d VS tai| 100 90 98 100 98 100 | 100 | 100 100 100 98.5
giudng... cd rém che,
vach ngin hoic nim
riéng
Cang-tin  bénh vién
phuc vu an ubng va
C8 | nhu cau sinh hoat thiét 98 96 99 100 100 100 | 98 | 100 100 100 98.9
yéu day du va chét
lugng
Mo6i  truong  trong
C9 | khuoén vién bénh vién | 100 90 99 96 96 96 99 | 100 100 100 97.6
xanh, sach, dep
C Trung binh 98.4 90.2 98.1 96 976 | 984 | 98 | 100 99.5 100 97.5
Nhén xét: O phan nay, khoa San, PT-GMHS ¢6 ty 1¢ hai 1ong cao nhat la
100%, tiép dén la khoa YHCT vai 99,5%. Thap nhat 1a khoa LCK (90,2%). Qua
khao sat ta thay nguot1 bénh c6 phan nan v€ co s& vat chat nha vé sinh chua that
sur dam bao sach s¢€
Bang 2.4 Chi tiéet ty 1€ hai long tirng khoa
phan D. Thai d¢ ing xir, ning lwe chuyén mon cia nhin vién y té
Tc'ﬁlu Noi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém ﬁ‘k’; $|(\)/|l San | YDCT GEATHS ]if:;‘
Bac sy, diéu dudng co
D1 | 16i noéi, thai do, giao | 100 98 98 100 98 100 | 100 | 100 100 100 99.3
tiép dung muc
Nhan vién phuc vu (ho
p2 |1 bdo v kétodn..) | 455 | g5 | 99 | 100 | 98 | 1200 | 100 | 100 | 100 100 | 99.3
¢6 101 ndi, thai d9, giao
tiép dung muc
DBugc nhan vién y té
p3 | {On trong, doi xtr cong |44, 9% 99 | 100 | 98 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 993
bang, quan tm, giup
do
Bac sy, diéu dudng hop
D4 | tic tot va xir 1y cong 96 96 98 100 98 98 100 | 100 100 100 98.5
viéc thanh thao, kip thoi
Puoc bac sy tham
D5 | kham, ddéng vién tai 98 96 99 100 98 96 100 | 100 100 100 98.7
phong diéu tri
Puoc tu van ché do an,
D6 | van dong, theo ddi va 98 90 99 100 98 98 100 | 100 100 100 98.4
phong ngira bién chiing
Nhan vién y té khong
D7 | c6 biéu hién goi ¥ bdi | 100 96 99 100 98 98 100 | 100 100 100 99.1
dudng
D Trung binh 98.9 95.4 98.7 | 100 98 98.6 | 100 | 100 100 100 98.9

Nhan xét: Nhin chung cac ndi dung ¢ phan D, tit ca cac khoa déu dat ty
I¢ hai long cao. Trong d6 Khoa Nhi, N6i TM, San, YHCT, PT-GMHS c¢6 ty 1é
hai 1ong chung cao nhit (100%). Bénh nhan twong ddi hai long voi thai do va
nang lyc chuyén mon cua NVYT, day 1a diéu dang khen ngoi can duy tri va phat

huy.




Bang 2.5 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa phan E. Két qua cung cap dich vu

Tc'ﬁf Noi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém 1;“"4‘ _lﬁ,‘\’/l‘ San | YDCT G,E’/ITHS ]if;‘;‘
Cap phat thuoc va

g1 | huomg dan st dung g, g5 | g9 | 100 | 98 | 98 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 985
thuoc day da, chat
lugng
Trang thiét bi, vat tu y

E2 | té day du, hién dai, dap | 94 92 98 100 96 98 | 99 | 100 100 100 97.6
Ung nguyén vong
Két qua dieu tri dap

E3 |, R 94 90 99 | 100 98 98 | 100 | 100 | 100 100 98
ung dugc nguyén vong
Ong/Ba danh gia muc

E4 | do tin twong vé chat | 96 20 99 98 98 98 | 100 | 100 100 100 98
luong dichvuyté
Ong/Ba danh gia murc

E5 | d6 hai long vé gid ca | 96 88 99 | 100 98 98 | 100 | 100 | 100 100 08
dich Vuyté

E Trung binh 948 | 912 | 988 [ 996 | 976 | 98 | 99.8 | 100 | 100 100 98

Nhan xét: Khoa YHCT, San, PT-GMHS c0 ty I¢ hai 1ong chung cao nhat
1a 100%, tiep den la khoa Nhi v6i 99,6%. Thap nhat 1a LCK véi 91,2%, cong tac
diéu tr1 co ban dap ung du mong doi cia nguoi bénh

I1l. KET LUAN

3.1. Ty 1€ hai long ngudi bénh toan bénh vién:

- Ty 1& nit gidi (62,73%) dén dicu tri bénh chiém ty 1 cao hon so v6i nam
gidi. Trén 94,55% bér}h nhér} dén dié}l tr1 1a do1 tuwong c6 bdo hiém y te, doi
tuong khong c6 bao hiém chiém ty 1€ rat it (5,45%)

- D0 tudi trung binh ctia bénh nhan dén diu trj 1a 49,55 tudi. Ngudi ¢6 do
tudi > 60 chiém ty 1€ cao nhat 32,73 %

- Ty 1€ hai long chung Quy 1V/2023 la 98,13% tuong duong so voi Quy
111/2023 va cao hon so vdi ké hoach (=85%). Trong do, phén “C. Co so vat phét
va phuong tién phuc vu nguoi bénh” c6 ty 1¢ thap nhat 97,49%. Cao nhat la
phan “D. Thai d§ tmg x&r va ndng luc chuyén mon cua NVYT” véi 97,94%

3.2. Ty I¢ hai long ngudi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 10 khoa 1am sang gom HSCC, LCK,
Ngoai, Nhi, Nhiém, Noi TH, Noi TM, San, YDCT, PT-GMHS

- Khoa Sdn va PT-GMHS c6 ty 1¢ hai long chung cao nhat (100%). Khoa
c6 ty 1€ hai long thap nhat 1a khoa LCK 91,94%

IV. VAN PE U'U TIEN GIAI QUYET:

- Panh gia khic phuc nha vé sinh

- Thiéu nudc udng tai cac khoa

V. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Piéu dudng trudong khoa thuong xuyén kiém tra, giam sat va nhac nho
nhan vién cong ty v¢ sinh tang cudng cong tac vé sinh.




- Céc khoa phéi hop phong CTXH trang bi nudc udéng cho bénh nhan tai
hanh lang khoa

Trén day la bao cao ket qua khao sat hai long nguoi bénh noi trd Quy 1V
nam 2023 va cac van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
1ong nguoi bénh trong thoi gian sip t6i./.

Noi nhgn: ____GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); P "3“\\%.

- Céc khoa, phong (thuc hién); BENH VIEN \ &/
- Website bénh vién; PA KHOA '\ )Y A
KHU V

- Luu: VT, QLCL. C )
/

TH&P wﬁ.-
"u, ;
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